
  

L’appel « 17 » Police secours,
pourquoi ? Comment ? 

Le Centre d’Information et de 
Commandement du Val d’Oise, 
est compétent sur 47 communes, 
81% de la population 
valdoisienne, soit 988 000 
habitants.

Les opérateurs « 17 » 
réceptionnent 283043 appels par 
an 

Soit 75976 interventions assurées 
sur l’ensemble du département

▶ Ne raccrochez pas, si vous êtes 
mis en attente

▶ Indiquez votre nom, adresse, N° 
de téléphone

▶ Tous les éléments sont utiles : 
nombre d’individus, 
signalements, véhicule utilisé, 
immatriculation, couleur, bruits, 
cris.…

▶ Ne raccrochez qu’avec l’accord 
de l’opérateur

● En cas de procédure judiciaire, 
votre anonymat est respecté

● Tous les appels sont enregistrés

Vous êtes victime ou témoin 
d’une infraction en cours

Cambriolage Vols / 
dégradations

Violences 
conjugales

Composez le « 17 » 
ou le « 112 » d’un 

téléphone portable

RAPPEL DES NUMÉROS 
D’URGENCE
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